
1 800-441-6807 para servicio al cliente
centurylink.com/espanol

Tu buzón personal de mensajes, sin necesidad de tener una línea telefónica. Este servicio es excelente para las personas que se 
desplazan frecuentemente o para las personas que desean tener un buzón personal de mensajes.

Anywhere Voice MailTM

Cómo configurar tu buzón de mensajes
Tú DEBES completar estos pasos antes de poder escuchar tus mensajes. 
Desde cualquier teléfono por tonos:

•	 Llama a tu propio número de buzón de mensajes y marca 7 en cuanto 
empiece el saludo.

•	 Escoge una contraseña permanente de seguridad, que puede ser 
cualquier número entre 4 y 15 dígitos, pero que no empiece ni acabe  
en cero.

•	 Escoge un saludo:

	 1 Saludo estándar (Standard Greeting) con el número del buzón  
	 de mensajes

	 2 Saludo estándar con tu nombre

	 3 Saludo personal

•	 Graba un nombre para identificar tu buzón.

Cómo entrar a tu buzón de mensajes
•	 Llama a tu propio número de buzón de mensajes desde cualquier 
teléfono por tonos y marca 7 en cuanto empiece el saludo.

•	 Marca tu contraseña.

•	 Estarás en el Menú principal:

	 1 Escucha tus mensajes

	 2 Envía un mensaje a otro buzón de mensajes

	 3 Verificación de recibo de tu mensaje

	 4 Opciones buzón

Para instrucciones más detalladas, sírvete ver la guía adjunta,  
y los útiles consejos que aparecen al reverso.



Consejos útiles
•	 Recuerda que las instrucciones grabadas te guiarán por el servicio; no te 
preocupes por cometer errores, ya que siempre podrás regresar o borrar 
lo que no desees.

•	 Cuando necesites ayuda, sólo marca 0 para más instrucciones,  
o presiona la tecla * para regresar al menú anterior.

•	 Solicita la función opcional de Notificación de Mensajes para recibir 
avisos cuando tengas mensajes nuevos. Se le puede avisar a un bíper o 
a un número específico de teléfono. Llama al 1 800-564-1121 si quieres 
agregar esta función a tu servicio.

•	 O bien, considera la función Extensión de Buzón, con ella tendrás  
un buzón principal más tres “extensiones”, con lo que otras personas  
que viven en tu casa pueden recibir mensajes privados. Llama al  
1 800-564-1121 si quieres agregar esta función a tu servicio.

El Servicio de Mensajes desde Cualquier Lugar funciona casi exactamente 
igual al Servicio de Mensajes de CenturyLink que tienes tú en casa o en el 
trabajo, con estas diferencias:

•	 No se escuchará el tono de marcar “entrecortado” en ningún teléfono 
cuando tengas mensajes nuevos, ya que el Servicio de Mensajes desde 
cualquier teléfono no funciona desde una línea de teléfono en específico.

¿Necesitas ayuda con el Servicio de Mensajes?
Llama al 1 800-441-6807.
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