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Cuando vayas a estar fuera de casa, configura Call Forwarding (Transferencia de Llamadas) para enviar automáticamente todas 
tus llamadas a otro número local, de larga distancia o de teléfono celular; además, aunque el servicio de Transferencia de 
Llamadas esté activado, podrás seguir haciendo llamadas.

Call Forwarding

Para activar

*72
Después de escuchar el segundo tono de marcar, marca el número al  
que desees que te sean transferidas tus llamadas. Espera que alguien  
te conteste, y luego cuelga.

Sírvete leer al reverso para información más detallada.

Para cancelar

*73



Cómo configurar Call Forwarding
•	 Descuelga el receptor y marca *72.

•	 Cuando escuches el segundo tono, marca el número al que desees 
transferir tus llamadas.

•	 Cuando conteste ese teléfono, se habrá activado el servicio de 
Transferencia de Llamadas, y podrás colgar.

•	 Si el teléfono está ocupado o no te contestan en el número al que 
quieres transferir tus llamadas, cuelga y repite los pasos 1 y 2. Cuando 
escuches dos tonos rápidos sabrás que se ha activado el servicio de 
Transferencia de Llamadas.

•	 Recuerda que escucharás un timbrazo corto en tu teléfono cada vez que 
se transfiera una llamada.

Cómo cancelar la Call Forwarding
•	 Descuelga y marca *73. Los dos tonos seguidos te confirmarán que 

Transferencia de Llamadas está cancelada.  

Sácale más provecho a la Call Forwarding
Al agregar el servicio Selective Call Forwarding* (Transferencia de 
Llamadas Selectivas), ahorrarás tiempo, ya que sólo se transferirán las 
llamadas más importantes que recibas. Mientras estés viajando, puedes 
pedirle a un amigo que conteste tus llamadas más importantes, sin tener 
que estar preocupado sobre las demás llamadas que recibas.

Para los teléfonos de disco:
Si estás usando un teléfono de disco en lugar de un teléfono de tonos, 
marca 11 en lugar de presionar la tecla *. Por ejemplo, el *72 es 
1172 en los teléfonos de disco.

* Es posible que se apliquen cargos por servicio medido y de larga distancia para todas 
las llamadas que se hayan completado. Los servicios opcionales, tales como Selective Call 
Forwarding, no están disponibles en algunas áreas.
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