Call Rejection — Enhanced

Toma control de tu teléfono —y de tu tiempo — al bloquear llamadas no deseadas o molestas, agregandolas a tu lista de
Call Rejection (Rechazo de Llamadas). Las personas que han sido designadas como “Llamadas Rechazadas” escucharén

un mensaje que dice: “Por el momento, |a persona a quien llama no esta aceptando llamadas”. Para iniciar el proceso,
simplemente Ilama al Centro de Actualizacion de CenturyLink desde cualquier teléfono de teclado, para ACTIVAR la funcién
de Rechazo de Llamadas y establecer una lista de nimeros telefénicos que desees rechazar.

Acerca del Rechazo de Llamadas — Mejorado

Cuando establezcas por primera vez el servicio de Rechazo de Llamadas, el

servicio estard DESACTIVADO y tu teléfono funcionard normalmente.

Para empezar a rechazar ciertas llamadas, necesitaras ACTIVAR el servicio

y programar una lista de nimeros que desees rechazar. Puedes encontrar
las instrucciones completas de programacién al reverso de esta hoja.

1 800-564-1121 para servicio al cliente

centurylink.com/espanol

¢Qué tipo de naumeros pueden rechazarse?
Hay muchas opciones flexibles:

¢ Programar hasta 25 nimeros distintos en tu lista de
Rechazo de Llamadas.

e |os nimeros rechazados pueden estar en varios formatos:
Ndmeros de 10 digitos: nimeros telefénicos especificos (303-000-0000)
Nameros de 6 digitos: cddigo de drea + prefijo telefénico (303-000- )
Numeros de 3 digitos: sélo cédigo de area (303- )

e Se pueden rechazar la mayorfa de los nimeros de telefonia mavil,
mientras se puedan detectar por la funcién de Rechazo de Llamadas.

e Agregar a tu lista el Gltimo ndmero que recibiste, ain nimeros que
aparecen como privados (“Private”) en el Identificador de Llamadas.

e | as llamadas que provengan de nimeros no incluidos en la lista,
entraran normalmente.
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Como establecer el servicio de
Rechazo de Llamadas

Llama al Centro de Actualizacién de CenturyLink al 1 888-(tu cddigo
de 4rea)-8052* desde cualquier teléfono de teclado, o llama al
desde tu nimero telefénico residencial.

Si se te requiere, marca tu cddigo de area y nimero telefénico.

Se te pedira un cédigo de seguridad. Si es la primera vez que llamas
al Centro de Actualizacién, marca el codigo temporal (1)2)3)4).

Nota: Si ya has establecido otro servicio a través del Centro de
Actualizacion, tal como Llamadas Seguidoras (Call Following®), puedes
usar el mismo c6digo de seguridad para instalar el servicio de Rechazo
de Llamadas. Marca tu cddigo existente en vez de 1-2-3-4. No necesitas
programar un c6digo nuevo.

Enseguida escuchards instrucciones grabadas que te guiaran a través del
proceso de programacion de tu propio cédigo de seguridad permanente,
de 4 digitos. Por tu seguridad, NO utilices los Gltimos cuatro nimeros de
tu ndmero telefénico.

Del mend principal, elije la funcién de Rechazo de Llamadas.
Escucharas una grabacién diciéndote si tu servicio de Rechazo de
Llamadas esta ACTIVADO o DESACTIVADO.

Presiona (1) para ACTIVAR tu servicio de Rechazo de Llamadas y empieza
a usarlo.

Ya que todavia no has afiadido a nadie en tu Lista de Rechazo de
Llamadas, se te pedird ANADIR una entrada en tu lista. Sigue las
instrucciones de la grabacién para afadir hasta 25 nimeros a tu lista.

También puedes:

Presionar (2) para ANADIR la Ultima Llamada a tu lista.

Presionar (3] para EDITAR tu Lista de Rechazo de Llamadas.

Presionar [4) para ESCUCHAR tu Lista de Rechazo de Llamadas.
Presionar (+) para regresar al Menu Principal del Centro de Actualizacion.

Como modificar la funcion do Rechazo de Llamadas

Sigue las mismas instrucciones a la izquierda para entrar al Centro
de Actualizacion, utilizando tu c6digo permanente de seguridad.

Del Men Principal, elije la funcién de Rechazo de Llamadas.

Presiona (1) para DESACTIVAR la funcién de Rechazo de Llamadas si esta
activada, o ACTIVARLA si estd desactivada.

Presiona (2) para ANADIR la Ultima Llamada a tu lista.
Presiona (3] para EDITAR tu Lista de Rechazo de Llamadas.

Para poder quitar un ndmero privado (Private) de tu lista, se necesitara
quitar todos los nimeros privados (Private). Sera necesario que vuelvas a
afiadir aquellos que desees seguir manteniendo en la lista.

Si quitas todos los numeros de tu lista, automaticamente se
DESACTIVARA la funcién de Rechazo de Llamadas hasta que la vuelvas a
ACTIVAR y crees una nueva lista.

Presiona (4] para ESCUCHAR tu Lista de Rechazo de Llamadas.

Presiona (+J para regresar al Men0 Principal del Centro de Actualizacion.
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* En Minnesota, los cddigos de &rea 763 y 952 deben llamar al 1 888-612-8052 para
conectarse con el Centro de Actualizacion. En lowa, el codigo de drea 641 debe llamar al 1
888-515-8052. En Arizona, el codigo de area 928 debe llamar al 1 888-520-8052. En Oregon,
el cdigo de &rea 971 debe llamar al 1 888-503-8052. En Oregon, el codigo de area 458 debe
llamar al 1 888-541-8052.EI Centro de actualizacion esta disponible sélo en inglés.

Esta version del servicio de Rechazo de Llamadas no estd disponible en todas las areas. Por
favor consulta con tu representante de ventas por tu disponibilidad.

Los siguientes codigos de é&rea de 3 digitos o nimeros abreviados de marcado no son
opciones vélidas para la Lista de Rechazo de Llamadas: ###, ***, 000, 111, 211, 311, 411,
500, 511, 611, 711, 811, 900, y 911.

La funcién de Rechazo de Llamadas no permitira que el suscriptor afiada nimeros telefénicos
desconocidos (“unknown”) o fuera del area (“out of area”).

©2011 CenturyLink, Inc. Todos los Derechos Reservados.
CRJP_CS 8/11

1 800-564-1121 para servicio al cliente

centurylink.com/espanol

AV "
7y centuryLink



